
1 . Tại sao tôi truy cập với địa chỉ và mật khẩu của tôi nhưng không được? 

• Khi truy nhập vào hòm thư trên webmail mailhnc.vasc.com.vn thì phải làm đầy đủ các 
bước sau:  

• Tắt phím Caps Look.  
• Tắt bộ gõ tiếng việt ( Unikey, Vietkey )  
• Trong mục Tên Truy Nhập : Nhập đầy đủ tên hòm thư và tên miền 

user@tenmiencongty  
• Trong mục Mật Khẩu : Gõ chính xác Password.  
• Nếu vẫn không truy nhập được vào hòm mail của mình, hãy liên hệ để được trợ giúp: 

admin@mailhnc.vasc.com.vn ( Phone: 04.7833688 - số máy lẻ - 674 )  
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