
6. Tại sao sau khi gửi thư đi trong Outlook, thư gửi đi bị nhân lên làm nhiều 
ản? b 

• Sau khi gửi, thư gửi đi bị nhân lên làm nhiều bản là do máy tính đã bị 
nhiễm virus.  

• Hãy cập nhật các trương trình diệt virus mới nhất và quét toàn bộ các ổ 
đĩa của máy tính.  

• Nếu vẫn không khắc phục được, hãy sao lưu dữ liệu, format lại ổ đĩa 
cứng và cài lại hệ điều hành  

 


