
7. Tôi đăng nhập trên webmail và trong outlook đúng với password nhưng 
ẫn bị báo lỗi không đúng password? v 

• Nếu bạn đã điền đúng user và password do chúng tôi cấp mà vẫn báo lỗi 
sai password, đó là do hệ thống Mail trên Server của chúng tôi yêu cầu 
người dùng phải điền đầy đủ tên truy cập cùng với tên miền phía sau user  

• Bạn vào trong outlook hãy điền đầy đủ tên user như sau: 
user@tenmiencongty tương tự khi check mail trên webmail  

• Nếu vẫn không truy cập được, hãy liên hệ với chúng tôi để được trợ giúp 
Email: admin@mailhnc.vasc.com.vn ; Phone: 04.7722728 - số máy lẻ: 
674 

 


